POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta pagina informa sobre nuestras politicas con respecto a la recopilacion, uso y divulgacion
de su informacion personal cuando utiliza nuestro Servicio y las opciones que tiene asociadas
a esa informacion.

Utilizamos su informacion para proporcionar y mejorar el Servicio. Al utilizar el Servicio,
usted acepta la recopilacion y el uso de informacion de acuerdo con esta politica. A menos que
se definalo contrario en esta Politica de Privacidad, los términos utilizados en esta Politica de
Privacidad tienen los mismos significados que en nuestros Téerminos y Condiciones.

Recopilacion y Uso de la Informacion

Recopilamos varios tipos diferentes de informacion para proporcionar y mejorar nuestro
Servicio con diversas finalidades:

- Para proporcionar y mantener nuestro Servicio.

- Para notificarle sobre cambios en nuestro Servicio.

- Para permitirle participar en funciones interactivas de nuestro Servicio cuando decida
hacerlo.

- Para proporcionar soporte al cliente.

- Para recopilar andlisis o informacién valiosa para que podamos mejorar nuestro
Servicio.

- Para controlar el uso de nuestro Servicio.

- Para detectar, prevenir y abordar problemas técnicos.

Tipos de Datos Recopilados
a) Datos Personales:

Mientras utiliza nuestro Servicio, es posible que le solicitemos que nos proporcione cierta
informacion personalmente identificable que puede ser utilizada para contactarle o identificarle
("Datos Personales™). La informacién personalmente identificable puede incluir, pero no se
limita a:

- Direccién de correo electronico.

- Nombre y apellidos.

- Numero de teléfono.

- Direccion, Estado, Provincia, Cdodigo postal, Ciudad.

b) Cookiesy Datos de Uso:

También podemaos recopilar informacion sobre como se accede y se utiliza el Servicio ("Datos
de Uso"). Estos Datos de Uso pueden incluir informacion como la direccion del protocolo de
Internet de su computadora (por ejemplo, direccion IP), tipo de navegador, version del
navegador, las paginas de nuestro Servicio que visita, la hora y la fecha de su visita, el tiempo
que pasa en esas paginas, identificadores unicos de dispositivos y otros datos de diagndstico.



Utilizamos cookies y tecnologias de seguimiento similares para rastrear la actividad en nuestro
Servicio y mantener cierta informacion.

Las cookies son archivos con una pequefia cantidad de datos que pueden incluir un identificador
Unico andnimo. Las cookies se envian a su navegador desde un Sitio Web y se almacenan en
su dispositivo. También se utilizan otras tecnologias de seguimiento, como balizas, etiquetasy
scripts, para recopilar y rastrear informacion y para mejorar y analizar nuestro Servicio.

Puede instruir a su navegador para que rechace todas las cookies o para que le indique cuando
se envia una cookie. Sin embargo, si no acepta cookies, es posible que no pueda utilizar algunas
partes de nuestro Servicio.

Transferencia de Datos

Su informacion, incluidos los Datos Personales, puede ser transferida a —y mantenida en—
computadoras ubicadas fuera de su estado, provincia, pais u otra jurisdiccién gubernamental
donde las leyes de proteccion de datos pueden diferir de las de su jurisdiccion.

Si usted se encuentra fuera de Espafia y elige proporcionarnos informacion, tenga en cuenta
que transferimos los datos, incluidos los Datos Personales, a Espafiay que los procesamos alli.

Su consentimiento a esta Politica de Privacidad seguido de su envio de dicha informacién
representa su acuerdo a esa transferencia.

Nosotros tomaremos todas las medidas razonablemente necesarias para garantizar que sus
datos sean tratados de forma segura y de acuerdo con esta Politica de Privacidad y no se
realizard ninguna transferencia de sus Datos Personales a una organizacion o pais a menos que
existan controles adecuados establecidos, incluida la seguridad de sus datosy otra informacion
personal.

Divulgacion de Datos

Podemos divulgar sus Datos Personales de buena fe cuando consideremos que esta accion es
necesaria para:

- Cumplir una obligacion legal.

- Proteger y defender los derechos o bienes de Exkio.

- Prevenir o investigar posibles irregularidades en relacion con el Servicio.
- Proteger la seguridad personal de los usuarios del Servicio o del publico.
- Protegerse contra la responsabilidad legal.

Seguridad de los Datos

La seguridad de sus datos es importante para nosotros, pero recuerde que ningin método de
transmision por Internet o método de almacenamiento electronico es 100% seguro. Si bien nos
esforzamos por utilizar medios comercialmente aceptables para proteger sus Datos Personales,
no podemos garantizar su seguridad absoluta.

No obstante, implementamos estdndares de seguridad de Gltima generacion para prevenir el
acceso no autorizado, mantener la exactitud de los datos y asegurar el uso correcto de la
informacion. También aplicamos medidas organizativas adecuadas para proteger su
informacion.



Conservacion y almacenamiento de los datos personales

Conservamos los datos personales durante diferentes periodos, dependiendo del tipo de
informacion, el periodo de nuestro contrato con nuestros clientes, los requisitos legales
relativos a determinados tipos de datos y otros factores.

Si tenemos que retener su informacion para cumplir con una obligacion contractual o legal de
retencion, o para resolver disputas o hacer valer nuestros derechos, restringiremos el acceso a
personas o funciones especificas.

Proveedores de Servicios

Podemos emplear empresas e individuos de terceros para facilitar nuestro Servicio
("Proveedores de Servicios™), para proporcionar el Servicio en nuestro nombre, para realizar
servicios relacionados con el Servicio o para ayudarnos a analizar coémo se utiliza nuestro
Servicio.

Estos terceros tienen acceso a sus Datos Personales solo para realizar estas tareas en nuestro
nombre y estan obligados a no divulgarlos ni utilizarlos para ningun otro fin.

Enlaces a Otros Sitios

Nuestro Servicio puede contener enlaces a otros sitios que no son operados por nosotros. Si
hace clic en un enlace de un tercero, sera dirigido al sitio de ese tercero. Le recomendamos
encarecidamente que revise la Politica de Privacidad de cada Sitio que visite.

No tenemos control sobre, y no asumimos responsabilidad por el contenido, las politicas de
privacidad o las practicas de Sitios o servicios de terceros.

Privacidad de los Menores
Nuestro Servicio no esté dirigido a personas menores de 18 afios ("Menores").

No recopilamos a sabiendas informacion personalmente identificable de menores de 18 afios.
Si usted es un padre/madre o tutor y sabe que su hijo nos ha proporcionado Datos Personales,
comuniguese con nosotros. Si nos damos cuenta de que hemos recopilado Datos Personales de
menores sin verificacion del consentimiento parental, tomaremos medidas para eliminar esa
informacion de nuestros servidores.

Ejercicio de sus derechos personales

De acuerdo con el RGPD, usted tiene ciertos derechos cuando se trata de nuestro tratamiento
de sus datos personales:

- Derecho a ser informado: Tiene derecho a recibir informacion clara, transparente y
facilmente comprensible sobre cémo utilizamos sus datos personales y sus derechos.

- Derecho de acceso: Tiene derecho a obtener acceso a sus datos personales.

- Derecho de rectificacion: Tiene derecho a que se rectifiquen sus datos personales si son
inexactos o estan incompletos.

- Derecho de supresion: Este derecho le permite solicitar la supresion o eliminacion de
sus datos personales cuando no haya ninguna razén de peso para que Sigamos
utilizandolos. No se trata de un derecho de supresion absolutoy se aplican excepciones.



- Derecho a restringir el tratamiento: Tiene derecho a "bloquear” o suprimir el uso
posterior de sus datos personales. Cuando se restringe el tratamiento, podemos seguir
almacenando sus datos personales, pero no podemos seguir utilizandolos.

- Derecho a la portabilidad de los datos: Tiene derecho a obtener y reutilizar sus datos
personales para sus propios fines en diferentes servicios.

- Derecho a oponerse al tratamiento: Tiene derecho a oponerse a determinados tipos de
tratamiento.

- Derecho a presentar una reclamacion: Tiene derecho a presentar una reclamacion sobre
la forma en que tratamos o procesamos sus datos personales ante su autoridad nacional
de proteccion de datos.

- Derecho a retirar el consentimiento: Si ha dado su consentimiento para cualquier cosa
gue hagamos con sus datos personales, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento.

- Derecho a no ser sometido a una decision automatizada: Tiene derecho a no ser objeto
de una decision basada Unicamente en el tratamiento automatizado (incluida la
elaboracion de perfiles) que produzca efectos juridicos (o de importancia similar) para
usted.

Normalmente actuamos sobre las solicitudes y proporcionamos informacion de forma gratuita,
pero se puede cobrar una tarifa razonable para cubrir nuestros costes administrativos de
proporcionar la informacién para:

- solicitudes infundadas o excesivas/repetidas; o
- mas copias de la misma informacion.

En algunos casos, la solicitud puede ser denegadasi se pide la supresion de los datos necesarios
para el cumplimiento de las obligaciones legales.

Cambios en esta Politica de Privacidad

Podemos actualizar nuestra Politica de Privacidad periédicamente. Le notificaremos cualquier
cambio, publicando la nueva Politica de Privacidad en esta pagina.

Le recomendamos que revise esta Politica de Privacidad periodicamente para cualquier
cambio. Los cambios a esta Politica de Privacidad son efectivos cuando se publican en esta
pagina.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad, contactenos a través del siguiente
correo electronico: info@exkio.com



